TERMO DE REFERENCIA PARA A CONTRATACAO DE CONSULTORIA
AVALIACAO DO PROGRAMA DE PRIMEIRA INFANCIA — COALIZAO CEARA

1. OBJETIVO DO DOCUMENTO

Apresentar o escopo de trabalho para uma chamada de propostas para
a Avaliacdo de Processos e Resultados, a ser readlizada por empresa de
consultoria, do programa de primeira infancia realizado no Estado do Ceard,
por meio de coalizdo formada pela Fundacdo Maria Cecilia Souto Vidigal,

Porticus, Fundacdo Bernard Van Leer e Governo do Estado do Ceard.

2. CONTEXTO

Sobre a Fundag¢ao Maria Cecilia Souto Vidigal:

Desde 2007, a Fundacdo Maria Cecilia Souto Vidigal atua com a
primeira infGncia, sua principal causa. Estabelecemos prioridades alinhadas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), mais especificamente
ao 4.2 que diz: "Até 2030, garantir que todos as meninas e meninos tenham
acesso a um desenvolvimento de qualidade na primeira infGncia, cuidados e
educacdo pré-escolar, de modo que eles estejam prontos para o ensino

primdrio.

Nossa contribuicGo a este ODS se d& a partr do apoio ao
desenvolvimento de modelos e pesquisas aplicadas, de acdes de
comunicacdo e pela articulacdo com liderancas publicas e privadas, via
estratégias de advocacy, com o objetivo de: melhorar o acesso e qualidade
da educacdo infantil e servicos de parentalidade, sensibilizar a sociedade
sobre a importancia do tema e ter métricas de avaliagcdo (desenvolvimento
e educacdo infantil) que promovam fransparéncia e orientem os gestores em

seus processos de tomada de decisdo.



Promovemos parcerias para ampliar impactos e alavancar resultados.
E dessa forma que atuamos, porque nossa razdo de existir & desenvolver a

crianca para desenvolver a sociedade.

Sobre a Porticus:

A Porticus € a organizacdo internacional que administra e desenvolve
os programas filantropicos de entidades beneficentes estabelecidas pela
familia Brenninkmeijer. Colaboramos com parceiros em todo o mundo para
promover a dignidade humana, a justica social e a sustentabilidade.
Trabalhando nas dreas de educacdo, sociedade, fé e clima, pretendemos
contribuir para a mudanca social sistemica, combinando nossa experiéncia
global com parceiros locais e nacionais. A Porticus atualmente opera 12
escritérios em 5 confinentes com 200 membros em sua equipe e apoia
anualmente mais de 1.000 organizacdes parceiras em mais de 90 paises.

Uma das prioridades da Porticus € contribuir para o desenvolvimento
integral de criancas na primeira infancia, fortalecendo o ambiente de
relacdoes entre os bebés e criancas com seus pais, cuidadores, professores e
outros profissionais; e a melhoria dos sistemas que os atendem (educacdo,
saude e assisténcia social, principalmente), com foco naqgueles que se
enconfram em situacdo de maior vulnerabilidade. Este tfrabalho estd
orientado por uma estratégia setorial global da Porticus, denominada

“Construindo Futuras Geracdes” (Building Future Generations, BFG).

Sobre a Fundagao Bernard van Leer:

A Fundacdo Bernard van Leer € uma organizacdo holandesa
independente que atua globalmente para garantir que todos os bebés e
criancas tenham um bom comeco de vida. Nés informamos e inspiramos
acdes em grande escala que melhoram a salde e o bem-estar das criancas
- especialmente as mais vulnerdveis - e das pessoas que cuidam delas.
Fornecemos apoio financeiro e expertise para parceiros de governos,
sociedade civil e privada para ajudar no teste e ampliacdo de servicos que

efetivamente melhorem a vida de criancas pequenas e suas familias.



Nos Ultimos 50 anos, tfrabalhamos em ftodas as regides do mundo e
firmamos parcerias em mais de 25 paises, levando a inovacdes na prestacdo
de servicos e ftreinamento, amplamente adotados por governos e
organizacoes sem fins lucrativos, sobre como incrementar a saude, nutricdo e

educacdo de criancas pequenas.

Sobre o Coalizao Territorio Ceard - Primeira Infancia:

A coalizdo Fundacdo Maria Cecilia Souto Vidigal, Porticus e Fundacdo
Bernard van Leer materializa a unido de esforcos e recursos dessas trés
instituicoes no propodsito de, em parceria com o Governo do Estado do Ceard
e via regime de colaboracdo deste com ©0s municipios, promover o
desenvolvimento infantil das familias e criancas cearenses, em especial

daquelas em situacdo de extrema vulnerabilidade.

Por meio da conexdo de um portfdlio de iniciativas com os desafios e
metas estratégicas do Governo do Estado para a primeira inf@ncia, a coalizdo
propde atuar em uma perspectiva sistémica e planejada ao longo dos anos
de 2021 e 2022, visando desenvolver um modelo infegrado de colaboracdo
que fortaleca o atendimento as familias em situacdo de exfrema
vulnerabilidade. A estratégia serd implantada em cardter piloto junto a 24
Municipios demonstrativos com foco na qualificacdo dos servicos para
promocdo de desenvolvimento de relacdes positivas entre cuidadores,

comunidade educativa, gestores e criancas.

Por meio do processo de Planejamento Estratégico do Governo do
Estado do Ceard junto as Fundagdes da coalizdo, foi desenhada uma teoria
de mudanca que pretende, no longo prazo, garantir o acesso das criancas
de 0 a 6 anos em situacdo de extrema vulnerabilidade do Estado do Ceard a

atencdo integral de qualidade, visando seu desenvolvimento pleno.
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Em conexdo com a teoria de mudanca, foi estruturado um portfdlio de

iniciativas que sdo executadas com apoio de diversos parceiros técnicos

especializados, divididas por estratégia, conforme descrito a seguir.

Obijetivos, estratégias e iniciativas

A. Estratégia: Educacdo infantil

A.l. Iniciativa: Avaliacdo da Qualidade da Educacdo Infantil

=  Aplicacdo de instrumentos que mensurem a qualidade da

educacdo infantil

* Diagnéstico das condicdes de oferta e da aprendizagem

*  Piloto em 12 municipios / em todas as unidades

» Transferéncia de tecnologia para a SEDUC e as SMEs /

Sistema de Monitoramento

Parceiros: Laboratério de Estudos e Pesquisas em Economia Social — USP

Ribeirdo Preto

A.2. Iniciativa: Par@metros de Qualidade e Equidade da

Educacdo Infantil Cearense



= Construcdo participativa de documento contendo
padroes adequados e desejaveis para a rede, para
diagndstico das gestdes municipais

» Consulta publica e formacdo dos gestores

Parceiros: Consultora independente

A.3. Iniciativa: Implementacdo do Documento Curricular
Referencial do Ceard (DCRC) - El
= Formacdo continuada de formadores das Coordenadorias
Regionais de Desenvolvimento da Educacdo (CREDES) —
BNCC-El e DCRC-EI
» Acompanhamento e apoio na forma¢cdo em cascata em
24 municipios

Parceiros: Consultoras independentes

B. Estratégia: Parentalidade
B.1. Iniciativa: ACT: Para educar criancas em ambientes seguros
» Programa que visa fortalecer a parentalidade positiva nas
familias, aprimorando ou modificando suas prdticas
educativas por meio do compartiihamento de
conhecimentos, a fim de prevenir maus fratos e violéncia
no presente e futuro das criancas
= 8 encontros de 2 horas em grupo tratando de temas como
primeira infGncia e desenvolvimento infantil, prdaticas
parentais, disciplina, e prevencdo da violéncia conftra
criancas.
Parceiros: Laboratério de Pesquisa em Prevencdo de Problemas de

Desenvolvimento e Comportamento da Crianca — USP Ribeirdo Preto

B.2. Iniciativa: Crescer aprendendo



Promocdo de ambientes sauddaveis para o)
desenvolvimento integral de criancas na primeira infGncia,
por meio de 1. Formacdo presencial para familias, 2.
Crescer Aprendendo Digital, 3. Trilha Crescer Aprendendo,
e; 4. Mobilizacdo do setor privado para a primeira infGncia
Formacado presencial: 6 oficinas de 2 horas ministradas em
escolas / Crescer Aprendendo Digital: 4-6 meses

Temdticas como: alimentacdo, saude, comportamento,

direitos da crianca, papel da familia.

Parceiros: United Way Brasil

C. Estratégia: Gestdo

C.1.Iniciativa: Avaliacdo da parentalidade e perfil das familias —

Cartdo Mais Inféncia Ceard

Levantar e analisar dados sobre condicdo das familias,
alcance das politicas publicas do Estado e descricdo das
praticas parentais

Consolidar indicadores que permitam o acompanhamento
e monitoramento das familias e criancas.

Construcdo de sistema de monitoramento de dados do
Programa Mais Inféncia, que integrard sistema do Governo
do Estado e servird como linha de base para intervencoes

propostas -> solucdoes com base em evidéncias

Parceiros: Universidade Federal do Ceard e Fundacdo ASTEF

C.2. Iniciativa: Monitoramento do Plano Estratégico — Mais Infé&ncia

Ceard

» Oficinas semestrais para monitoramento da execucdo
plano estratégico pactuado em 2020 com a gestdo
estadual e os principais interlocutores do Programa Mais

InfGncia Ceard



Parceiros: Pacto

D. Estratégia: Cidades
D.1. Iniciativa: Urban 95

» Programa que visa capacitar gestores no planejamento
de cidades que promovem o desenvolvimento infantil

» Pontos-chave do programa:

= foco nas criancas mais novas (desde antes do
nascimento até os 5 anos de idade) e seus cuidadores;

» frabalho voltado d cidade como um todo, por meio de
mecanismos de planejamento municipal de forma
intersetorial, gestdo orientada por dados, estratégias de
mudanca de comportamento, mobilidade e dreas de
investimento que sejam politicamente visiveis;

» atencdo ao ambiente construido.

Parceiros: Instituto Cidades Sustentdveis

3. AVALIACAO
a. Escopo da avaliagao

Os objetos dessa avaliacdo sdo ftanto o conjunto de iniciativas
implementadas pela codlizdo, quanto a estratégia adotada para
implementacdo das iniciativas junto ao territério, de forma que além de
fornecer a andlises sobre implementacdo, forneca mecanismos para realizar
O monitoramento.

Uma vez que foco da avaliacdo é a etapa de implementacdo, hd duas
preceptivas centrais, a primeira € mais macro, em que se espera que a
avaliacdo tenha maior enfoque Nos iINsuMos e processos, especialmente em
relacdo & governanga da iniciativa, relacdo entre as organizagcdes com os
governos e implantacdo das iniciativas de forma integrada com as politicas
locais. J& do ponto de vista mais especifico, espera-se que O processo

avaliativo forneca insumos que apoiem a compreensdo do resultado do



conjunto das iniciativas desenvolvidas nos municipios € no estado do Ceard,
em especial na andlise da mudanca das praticas e da contribuicdo para o
alcance dos objetivos estratégicos priorizados pelo Estado, e consolide as
avaliacdes, dados e resultados de cada iniciativa, por meio de uma maitriz de
indicadores que viabilizard o monitoramento da implementacdo.
Durante o processo de avaliacdo esperamos que os seguintes aspectos
sejam considerados:
= Relevé@ncia - andlise do modelo de intervencdo e modelo de
coalizacdo construido
» Eficdcia - andlise da pertinéncia dos resultados para o publico
beneficidario
» Sustentabilidade - andlise sobre a continuidade dos resultados positivos
» Referéncia - andlise sobre a possibilidade de sistematizacdo da

experiéncia.

b. Perguntas avaliativas:

Foram elencadas dez perguntas avaliativas que se relacionam com cinco
esferas de implementacdo, sendo que o0s conceitos de aprendizagem,
sustentabilidade e escalabilidade sdo fatores transversais a elas. Essa
din@mica estd apresentada graficamente na figura abaixo, e as perguntas

estdo elencadas na sequéncia.



ESFERAS DE IMPLE MENTAQEO

2 Ern que medida as agdes da coalizdo contribuiram para o alcance dos objetivos
2 B estrategicos definidos pelo governo no plano de Pl do estado {com foco nas familias
COALIZAD do Cartao Mais Infancia)?

1.Em que medida os atores-chave, em nivel estadual e municipal, foram
sensibilizados e engajados?

REGIME DE ot s : :
COLABORACAD 3. Em que medida a estratégia adotada contribuiu para a integragao das
politicas de Pl e para o fortalecimento do regime de colaboragao entre
estado e municipios em favor da PI?

CAPACIDADE 4. Em que medida as estratégias dos programas da coalizéo contribuiram
GESTAD para a formagao de capacidade técnica no estado & nos municipios?
estados e municipios
5. As tecnologias/ modelos baseados em evidéncia contribuiram para
qualificar as politicas publicas existentes?

SER\{I¢OS 6. Quais fatores favorecem e desfavorecem a incorporagao das tecnologias
qualidade pelas politicas publicas locais?

8. Em que medida a intervencao contribuiu para o acesso a atencao integral
de qualidade as criancas de 0 a 6 anos do Cartao Mais Infancia?

EFEITOS

familias e 7. Quais os principais desafios e aprendizados do processo de implantagaa?
criangas

9. Em gue medida os elementos necessarios para a sustentabilidade técnica,
politica e financeira foram estabelecidos no estado e nos municipios?

10. O modelo de colaboragao entre a administra
municipios) e a coalizdo favoreceu a implement
politicas publicas baseadas em evidéncias para

APRENDIZAGEM SUSTENTARILIDADE ESCALABILIDADE

Vale destacar que conforme apresentado no anteriormente um dos
objetos dessa avaliacdo sdo os as iniciativas implementadas pela coalizdo,
sendo que essas possuem escopo, fempo de execucdo e stakeholders
distinfos, mas quando a questdo se referir a “atores-chave” deve-se
considerar os gestores e equipes técnicas estaduais e municipais da

assisténcia social e da educacdo.

1. Em que medida os atores-chave, em nivel estadual e municipal, foram

sensibilizados e engajados?
O objetivo dessa pergunta é entender qual foi a qualidade, a efetividade e a abrangéncia dos
didlogos junto ao publico-alvo.

2. Em que medida as acdes da coalizGo contribuiram para o alcance dos
objetivos estratégicos definidos pelo governo no plano de Pl do estado

(com foco nas familias do Cartdo Mais Inféncia)?
Essa pergunta ser aterd apenas aos objetivos estratégicos priorizados pela coalizdo. Espera-se que os
efeitos ndo esperados, ou seja, o alcance dos projetos para além do que havia sido previsto (inclusive
para além do plano), também sejam mapeados.

3. Em que medida as estratégias adotadas contribuiram para a
integracdo das politicas de Pl e para o fortalecimento do regime de
colaboracdo entre estado e municipios em favor da PI2

4. Em que medida as estratégias dos programas da
coalizdo contribuiram para a formacdo de capacidade técnica no

estado e nos municipios?
As iniciativas que compdem o plano possuem avaliacoes individuais, e os resulfados dessas devem
contribuir para responder essa pergunta.



5. Em que medida as tecnologias/modelos baseados em evidéncia que
foram utilizados conftribuiram para qualificar as politicas publicas

existentes?
Em complementariedade a pergunta acima é importante entender em que medida os publicos-alvo
implementaram e/ou incorporaram os conhecimentos, ferramentas e recursos oferecidos pelos
projetos mudando de fato suas prdticas.

6. ldentificar barreiras e facilitadores & adocdo e implementacdo de

tecnologias as politicas publicas locais.
Importante entender em que medida o modelo de colaboracdo estado-municipio favorece/
desfavorece esta incorporacdo, e quais oufros fatores internos ou externos confribuem para o
sucesso/fracasso da iniciativa?

7. Quais os principais desafios e aprendizados do processo de
implantacdo?
Essa pergunta possui dois eixos centrais, o primeiro é referente aos desafios encontrados pelo publico
beneficidrio (familias/ criancas em situacdo de adversidade) no acesso o servico durante a
implantacdo. J& o segundo tange o modelo de estruturacdo, ou seja, é importante entender se atuar
maneira sistémica com mdltiplas intervencdes favoreceu, alavancou e/ou obstruiu a conquista de
resultados (sinergia, sobrecarga, cooperacdo, disputa)

8. Em que medida a intervencdo contribuiu para o acesso d atencdo
infegral de qualidade as criancas de 0 a 6 anos do Cartdo Mais
InfGncia?

Os resultados das avaliagcdes realizadas pelos parceiros serdo insumos relevantes, mas serd
necessdrio planejar coletas adicionais.

9. Em que medida os elementos necessdrios para a sustentabilidade
técnica, politica e financeira das iniciativas foram estabelecidos no

estado e nos municipiose
Importante investigar quais sdo os fatores que contribuem para a sustentabilidade.

10. Considerando as iniciativas implementadas pela coalizGo, o modelo
de colaboracdo entre a administracdo publica (estado, municipios) e
a coalizGo favoreceu aimplementacdo e a escalabilidade de politicas
publicas baseadas em evidéncias para desenvolvimento da PI2

c. Abordagem metodolégica
Essa avaliacdo deve utilizar metodologias e técnicas de acordo com as
necessidades especificas de producdo de dados e informacdes, as questoes
previstas neste termo de referéncia, a disponibilidade de recursos, € as
prioridades das partes interessadas. Considerando que a avaliacdo versa
sobre projetos e programas complexos, espera-se que rubricas avaliativas

sejam utilizadas como ferramenta.



A equipe avaliadora ird propor a metodologia, que deve ser
participativa, promovendo aprendizagem e ao aperfeicoamento de maneira
dialogada com os agentes do fterritério e com as instituicdes. Além disso,
espera-se que a equipe possa olhar para os indicadores existentes nos
projetos, a fim de verificar a necessidade de indicadores adicionais para
resposta as perguntas avaliativas, bem como estabelecer uma matriz de
indicadores para o monitoramento dos resultados das iniciativas.

A equipe avaliadora deverd analisar todas as fontes de informacdo
relevantes, tais como relatérios externos, documentos do programa, arquivos
de programas, documentos estratégicos de desenvolvimento, e quaisquer
outros documentos que possam fornecer evidéncias.

Também € esperado que a equipe Uutilize entrevistas, grupos focais,
questiondrios ou qualguer outra ferramenta metodoldgica quantitativa e

qualitativa como um meio de colher dados e informacdes relevantes.

4. USOS E UTILIDADES DA AVALIACAO

As avaliacdoes sdo exercicios orientados para coletar dados e informacoes
a fim de medir até que ponto os resultados foram alcancados. No entanto, a
utilidade do processo de avaliacdo e de seus produtos vai muito além da
coleta de dados e da apresentacdo do relatério de avaliagcdo. Esperamos
que o processo desenvolvido ao longo do tempo fortaleza e instrumentalize o
monitoramento.

A dindmica criada pelo processo de avaliacdo é a oportunidade ideal
para estabelecer uma agenda sobre o futuro do programa identificando
pontos de melhoria de forma a pensar na sustentabilidade e
da escalabilidade das acdes, tanto em suas dimensdes estratégicas como o
peracionais. E também um excelente meio para fomentar a aprendizagem,
estimular aperfeicoamento, sistematizar licdes aprendidas e fransmitir
mensagens-chave sobre as boas prdticas, produtos e acdes junto aos

agentes do territério.



E essencial desenhar e implementar um plano completo de comunicacdo

dos resultados da avaliacdo, conclusdes e recomendacdes de forma que as

devolutivas para as partes interessadas possam se apropriar do processo, das

boas praticas e licoes aprendidas.

5. ENTREGAVEIS

)

)

1)

V)

V)

Vi)

Vi)

Plano de avaliacdo e monitoramento - expectativa de enfrega

agosto/21

(considerando rubricas para avaliacdo)

Matriz de Indicadores gerais da coalizdo - expectativa de

enfrega novembro/21

(considerando os indicadores j& propostos por cada iniciativa, bem como
indicadores j& definidos na teoria da mudanca de forma que contribuia para

o monitoramento da implementacdo e dos resultados)

Relatdrio intermedidrio | - expectativa de entrega marco/22

(insights sobre o processo de implementacdo)

Relatdrio intermedidrio Il (expectativa de entrega —jun/22)

(mensuracdo dos indicadores com base na matriz construida)

Relatdrio intermedidrio lll - expectativa de entrega setembro/22

(apresentacdo dos resultados atingidos até agosto de 2022)

Plano de comunicacdo e disseminacdo dos resultados -

expectativa de entrega novemibro/22

(a ser desenhado com a coalizdo)

Relatdrio Final em portugués e inglés - expectativa de entrega 1°

trimeste/23 apds termino das iniciativas



(avaliac@o somativa com respostas as perguntas avaliativas considerando os

aspetos descritos)

VIII)  Sumdrio executivo em portugués e inglés - expectativa de

enfrega 1° tfrimestre/23

6. Apresentacao da proposta
A proposta deverd ser encaminhadas para mjulia@fmcsv.org.br até o dia 14

de junho de via e-mail.

A proposta deve conter:

» Curriculo resumido

» Metodologia proposta

= Plano de frabalho

» Calenddrio (expectativa de receber relatdrio final em XX)

= Proposta de orcamento detalhada

* Infroducdo a Consultoria;

» Descricdo de avaliacdes realizadas pela Consultoriac  com
caracteristicas semelhantes;

» Descricdo da abordagem metodoldgica para atender os requisitos
apresentados neste termo;

= Descricdo detalhada do escopo de frabalho e produtos previstos;

» Cronograma detalhado para desenvolvimento do trabalho;

» Curriculo da equipe envolvida e descricdo breve de trabalhos
anteriores correlacionados.

» CNPJ e Razdo Social da Organizacdo (CPF, RG e Nome Completo para
Pessoa Fisical);

* |Inscricdo Estadual e Cadastro de Contribuinte Mobilidrio (quando
aplicavel);

» Descricdo, quantidade, valor Unitdrio e total das entregas incluidas no

servico;


mailto:mjulia@fmcsv.org.br

Valor total bruto incluindo e discriminando os eventuais impostos
incidentes;
Forma e Prazos de Pagamento;

Dados de Contato (Nome, telefone e e-mail).

7. PAGAMENTO

O pagamento serd dividido em parcelas, vinculadas aos seguintes marcos:

20% na assinatura do contfrato e entrega do plano de trabalho;

40% na entrega do relatério intermedidrio llI;

40% na aprovacdo do relatoério final.

8. CRITERIOS DE SELECAO

Os critérios de selecdo estdo listados abaixo:

Entendimento do escopo, qualidade e assertividade da proposta;
Proposta técnica de pesquisa e metodologia de trabalho;

Curriculo de todos os envolvidos;

Perfil da equipe avaliadora (habilidade de facilitacdo, analise de
dados, conhecimentos prévios em politica publica e primeira infGncia)
Relevancia de trabalhos anteriores;

Custos e prazos de execucdo.



