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PLURALIDADE NA AGCAO // CONVERGENCIA NAS QUESTOES
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ARAPYAU ARYMAX EDUCAR 'Ngﬂgmo RAIA DROGASIL
FAMILIAR EMPRESARIAL | INDEPENDENTE | EMPRESARIAL | INDEPENDENTE | EMPRESARIAL EMPRESA
APOIA E EXECUTA COM APOIA E
EYECUTA S CEIROR EXECUTA EYECUTA EXECUTA APOIA APOIA

DESENVOLV
SUSTENTAVEL | JOVENTUDE DESENVOLVI EDUCACAO DESENVOLVI 1 £\ ioREENDE ,
MUDANCAS TALENTOE v ieNTO LOCAL LEITURA LN O DORISMO SIDIE
CLIMATIGAS LIDERANCA MEIO AMBIENTE
5 ANOS 30 ANOS 30 ANOS 5 ANOS 1 ANO
Especialista : .
interno / Externo / Equipe de Externo / Equipe interna de Externo / A definir

Planejamento

Gerencia geral

especialistas

Gerencia geral

monitoramento

Gerencia geral

Estamos de fato fazendo a diferenca para quem queremos apoiar?

Podemos fazer mais com o mesmo recurso? Ou 0 mesmo, cCom menor recurso?

Este programa é a melhor maneira de atingirmos nosso objetivo maior?

Vamos atender expectativas de mantenedores e parceiros?
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ORGAOS DE GOVERNANGCA, FORMAIS OU INFORMAIS
\ LlNHA DE REPO RTE (Marketing, RH, Planejamento, Relagdes institucionais, etc.)

QUEM SAO 0S GESTORES DO ISP
POSSIVEIS %
PUBLICOS ALVO
DAS INICIATIVAS DE
FORTALECIMENTO
DA AGENDA DE
AVALIAGAO DO ISP?
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GENERALIZANDO CONTEXTOS

organizacdes maiores podem contar com estrutura de especialistas para
Monitoramento e/ou Avaliacdo ou com equipes descentralizadas respondendo
as areas programaticas

organizacgdes de porte médio/tradicao recente/governanca centralizada
costumam contar com algum recurso interno para monitoramento e contratam
especialistas para atender pontualmente demandas de avaliagcao

organizagoes com estrutura menor/mais recentes/com envolvimento pessoal
do mantenedor, o gestor do ISP costuma ser reconhecido como o especialista
no tema e espera-se que ele oriente as decisoes sobre programas e sobre
avaliacoes

especialmente quando os associados sdo as empresas o ISP costuma
responder a areas vinculadas ao negdcio (Planejamento / Comunicagéao /
Marketing / Recursos Humanos / Relagdes Institucionais) e M&A passam por
processos alinhados com suas praticas

05

OOl



GIFE

SINTESE DAS ESCUTAS
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EXPERIENCIAS PREVIAS

e ALGUMAS MUITO UTEIS: especialmente quando ajudam a refletir estrategicamente

* definir prioridades entre programas e alinhar expectativas da governanca

* ALGUMAS INOCUAS: pouco por falta de relevancia dos resultados ou imprecisdo nas
perguntas avaliativas

* ALGUMAS FRUSTRANTES dado o alto grau de esforco e expectativa com resultados
pouco significativos

* Referéncias a sistematizagdes, benchmarkings e reflexdes que foram mais uteis e a avaliacdes
mais complexas que nao trouxeram o que buscavam

FREQUENTE A IMPLEMENTACAO RECENTE DE POLITICAS E PRATICAS
revisao de foco, novo planejamento, experimentacao, etc.

gife.org.br Q E | FE
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AMPLIAR CONHECIMENTO para fortalecer seguranga nas decisoes, por vezes
solitarias

ESTAR ANTENADO para identificar tendéncias: atualizar e ampliar repertério,
qualificacao, benchmarking

ANTECIPAR A DEMANDA para responder a conselhos de governanca

MECANISMOS DE INDUCAOQ A ACAO para garantir que resultados sejam
incorporados por equipes dos programas e parceiros

DESENVOLVER CRITERIOS para ajudar na escolha de fornecedores dependendo
do tipo de demanda

FORTALECER DIALOGO COM ESPECIALISTAS para assegurar compreensao deles
sobre o projetos e relevancia / usabilidade dos resultados e ampliar leque de
opcoes
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COMUNICAGAO demanda unanime: como falar de resultados de avaliacdo com os
mais diferentes publicos

ESPECIFICIDADES DOS NEGOCIOS DE IMPACTO assegurando que acimulo de
aprendizagens no campo social permeie indicadores mais usuais do campo dos
negocios

APOIAR AS 0SCs: sua dificuldade em construir evidencias mais claras sobre o que
fazem restringe a possibilidade de outros apoiadores

INDICADORES PADRONIZADOS PARA TEMAS ESPECIFICOS para ir construindo
parametros de boas praticas e desmistificar preconceitos

OOl
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ALGUMAS FALAS EMBLEMATICAS...

* Hoje o tema da avaliacdo se tornou um verdadeiro mantra, revelando uma demanda
reprimida por algo que possa apoiar os investidores a ampliar seu repertorio sobre o
tema, entender mais sobre tendéncias, correntes...

* Para as demais organizagoes que ndo estejam acompanhando de perto estas reflexées
pode soar como sendo uma agenda de vies muito académico ou complexo demais, o que
pode gerar malor distanciamento de um conjunto de organizacées que querem se
aprofundar mais nesta agenda mas nao encontram espacos adequados para tal...

* Avaliadores precisam acertar o tom para reportar de forma eficaz. A gente se perde:
objetividade, clareza e simplicidade

* Achamos muito legal a iniciativa. Estamos comegando a olhar metodologias mas ainda
ficamos bem inseguros. Um grupo no GIFE seria otimo!
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EM SINTESE
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PRINCIPAL DESAFIO

DIVERSIDADE DA DEMANDA DOS ASSOCIADOS

Como conciliar disposicao do grupo de parceiros em contribuir para a
reflexao e qualificacao de investidores sociais menos familiarizados
com os temas de avaliacao e, a0 mesmo tempo, propiciar espagos de
discussao para aqueles que ja estdo em etapas avancgadas sobre as
concepcgoes e praticas de avaliacao.

gife.org.br Q E | FE



GIFE

ATORES ENVOLVIDOS ou PARTES (DES)INTERESSADAS

« Equipes internas de avaliagdo (+ monitoramento + pesquisa + etc.)
« (Gestores e equipes de programas

« Tomadores de decisdo (gestores institucionais, conselhos, etc.)

« Parceiros de implementacao (ONGs, poder publico)
 Co-investidores

 Parceiros de negocio

 Sociedade em geral
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PRODUTOS

RESULTADOS DE
CURTO / MEDIO PRAZO

RESULTADOS DE
LONGO PRAZO

gife.org.br

ENCONTROS FORMATIVOS

PRODUCAO E DISSEMINACAO DE CONHECIMENTO

ARTICULACAO ENTRE PARES E COM OUTRAS REDES / COMUNIDADES DE PRATICA
CRIACAO DE METRICAS, PARAMETROS E GUIDELINES SETORIAIS

Processos, ambientes e praticas continuas de aprendizagem sobre M&A estabelecidos e
compartilhados com objetividade
Gestores/equipes programaticas, tomadores de decisao e parceiros qualificados sobre avaliagao dento

de suas atribuicoes

Atores do ISP comprometidos com a importancia estratégica do monitoramento e avaliacéo e
compartilhando do entendimento comum sobre o conceito de impacto

Processos avaliativos relevantes e contribuindo para a tomada de decisbes em diversos niveis
Empoderamento da cultura de avaliagao para equipe do GIFE

Avaliagao estruturante do ISP de impacto:
por transformacdes sociais relevantes, em articulagdo com OSCs e politicas publicas
Ampliacdo dos investimentos sociais privados
Fortalecimento da legitimidade do campo do ISP E”:E
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SUGESTOES E PROPOSTAS
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Seminarios

Webinarios tematicos

Cursos para diferentes perfis
Grupos de discussédo / de estudo
Formacgao para ONGs apoiadas
Dialogo com outras redes
Eventos de networking

Cursos avangados

gife.org.br

Textos de referéncia

Discussao de “cases”

Formacao entre pares / coaching
Artigos de formadores de opinido
Novas jornadas de aprendizagem

Estratégias para envolver alta gestao
Comunicacgao de resultados

Grupos tematicos




0 QUE JA FIZEMOS 0OU JA
DECIDIMOS FAZER?
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DISSEMINACAO DA SISTEMATIZAGAQ DOS

NC

- M
DEL
EVA

ONTROS DO CICLO 2017

E

SEMINARIO INTERNACIONAL COM
MICHAEL PATTON
D
S

SSEMINAGAOQ DA SISTEMATIZAGAO DO

INARIO INTERNACIONAL

“GACAO A CONGRESSO AMERICAN
_LUATION ASSOCIATION

CON
REG

EXAQ COM REDES TEMATICAS E
IONAIS

CONTINUIDADE DO CICLO EM 2018/2019
DIALOGO COM OUTRAS REDES




ATIVIDADES EM CURSO
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Speaking Truth to Power: grandes temas da avaliacéao
O que avaliar
Como avaliar: praticas de avaliacao

> W N =

Para que avaliar: uso de avaliacao

Temos certeza que sera uma tarde bastante inspiradora e sua participacao sera
muito importantel

Encontro do Grupo de Avaliagao do GIFE

Inscreva-se! —
Car@ Ana,

Gostariamos de convida-l@ para um encontro de trocas e aprendizados com a

Informagoes gerais
delegacéo brasileira que participou do congresso Evaluation 2018 - Speaking

Truth to Power, promovido pela American Evaluation Association em
Data: 23 de novembro

Horario: Sh as 12h30

Local: Instituto Ayrton Senna | R. Dr. Fernandes Coelho, 85 - Pinheiros, Séo

Cleveland (EUA), de 29 de outubro a 3 de novembro desse ano.

Vamos dialogar com o grupo a partir de quatro eixos fundamentais para a

avaliacdo e monitoramento: Paulo - SP
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Nome
Organizacao
Cargo
A que instancia/area vc responde?

Para cada atividade listada abaixo, qual o seu grau de envolvimento?

Sou o(a) participo na nao estou Nao se
responsavel decisao envolvido(a) aplica

Decidir quando fazer uma avaliagao

Definir recursos para avaliagdes no orcamento anual / do projeto
Decidir contratagao de especialista

Aprovar proposta técnica da avaliagao

Aprovar proposta financeira da avaliagéo
Acompanhar execucgao da avaliacao

Atuar na interface com organizacdes avaliadas
Aprovar relatorio de avaliagéao

Comunicar resultados da avaliagdo para governanca
Comunicar resultados da avaliacdo para parceiros
Comunicar resultados para equipes dos programas
Apoiar programas no uso dos resultados

Outro. Qual?

gife.org.br Q\/ E
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Que grau de relevancia vc atribui a uma iniciativa do GIFE voltada a promover o fortalecimento da cultura
e das praticas de avaliagao junto a seus associados?

Muito relevante Bastante relevante Pouco relevante Nada relevante

Dos itens mencionados a seguir, quais 0os 3 principais perguntas que esta iniciativa deveria ajudar a

responder para fortalecer o uso das avaliacbes em sua organizagao?

« O que sdo, como funcionam e para que servem Teorias de Mudanca, Marcos de Resultado, Matrizes
avaliativas, Modelos logicos, etc...?

« Quais as potencialidades e limites de diferentes metodologias de avaliacado?

* Qual a melhor opgao metodoldgica para avaliar uma determinada intervencéao?

« Como definir com clareza objetivos e indicadores de uma avaliacao?

« Como lidar com imprevistos no trabalho dos avaliadores durante o processo?

« Como engajar a area responsavel pela execucao do programa no uso dos resultados?

« Como alinhar objetivos / expectativas com membros da governanga sobre a avaliagao?

« Como dialogar com membros da governanca sobre resultados da avaliacao?

« Como implementar processos, politicas e praticas avaliativas na organizagcéao?

« Como comunicar resultados da avaliacao para parceiros e beneficiarios?

« Como envolver e assegurar colaboracido dos beneficiarios nos processos avaliativos?

« Como estruturar uma area de avaliagao condizente com os objetivos e programas da organizagao?

« Outro foco. Qual?
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Que grau de interesse pessoas com diferentes funcdes em sua organizagao teriam para participar de
atividades promovidas a uma iniciativa como esta? (se vc for a pessoa que ocupa esta posicao na
organizacao por favor marque um X na coluna da esquerda)

Muito/ Pouco / Nao se
Bastante Nenhum aplica
interesse interesse

Membros da governanca

Principal executivo da organizacao

Gestores de programas

Gestor responsavel pela area de avaliacao

(Indique o cargo que esta pessoa ocupa: )
Membros das equipes dos programas

Membros da equipe de avaliacao

Membros de outras equipes da organizagao (ex: comunicacao)
Parceiros técnicos

Parceiros do poder publico

Equipes de OSCs apoiadas

Outro. Qual?
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Pensando em acgdes que o GIFE poderia promover no ambito desta iniciativa, em que medida os formatos
abaixo seriam adequados a sua disponibilidade?

Muito/ Bastante | Pouco / Nada
adequado adequado

Encontro formativo de 3 horas sobre temas especificos
Seminario de um dia com varios palestrantes especialistas
Grupo de estudo com reunides bimestrais

Série de webinarios com outros investidores sociais

Curso presencial de 16 horas, em 4 encontros

Curso a distancia de 40 horas

Encontro informal entre pares (networking)

Jornada de aprendizagem a congressos internacionais

Roda de conversa com avaliadores

Apresentacao de cases por outros associados GIFE

Sessdes de coaching

Grupo tematico de discussao (ex: meio ambiente, educacéo, etc.)
Indicacao de textos para leitura

Videos curtos com definicbes conceituais e exemplos praticos
Outra. Qual?
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Para finalizar, quais as principais expectativas que uma iniciativa para o fortalecimento da agenda de
avaliacao junto aos associados do GIFE deveria atender?

gife.org.br > E”:E



S
7R

Maos a obral




