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Ola! Eu sou o Fabio!

A%~ v MBAem Gestdo de Sustentabilidade pela FIA/USP.
( =" 1 v Especializagdo em Inteligéncia de Mercado pela FIA/USP.
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v Especializacdo em Comunicacido Empresarial pela ECA/USP.
v Graduacao em Relacoes Publicas pela FAAC/UNESP.

Profissional com 20 anos de experiéncia na area de gestdo de crises,
integridade e sustentabilidade em organizacoes como Instituto Ethos,
ONU, Grupo Promon, Fundacao Alphaville, entre outras.

Em 2016, passou a atuar como socio-fundador da consultoria Além das
Palavras: Negocios Eticos e Sustentaveis.

Professor das disciplinas de Compliance; Gestao de Riscos; Gestao de Crises;
Etica Empresarial; Negdcios e Organizagdes Sustentaveis pela Fundagao
Dom Cabral/FDC; FIA; PUC-Campinas e Fundacao de Direito de
Vitoria/FDV.
Coordenador do Programa de Educacao Executiva de Integridade do Ethos.
Facilitador em cursos, encontros, palestras e workshops pela ABERJE, GIFE,
Instituto ARC e Instituto Ethos.
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Um pouco que eu aprendi em
Gestao de Crises...
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TEM ATITUDE ............................................................................................. % ......................................................................................................

NAO TEM SIM
INFORMACAO



O Cononavirus bateu em nossa porta e trouxe
impactos para todos




Investidores Sociais: Pilares Impactados
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Organizacao Programas Parceiros Beneficiarios
Equipe trabalhando Suspensao temporaria ou Suspensao temporaria Impactos da crise na vida
remotamente; permanente de ou permanente de dos beneficiarios e suas
suspensdo de atividades programas; impacto no  parcerias; parceiros com familias, como a queda de
ou mudanca no seu grau de participacao dos dificuldades operacionais renda, eventual aumento
formato; queda nas beneficiarios em virtude e financeiras; ajuste nos de violéncia, fragilidade
receitas e de novas prioridades compromissos das adicional da rede de
replanejamento e/ou limitagoes; migracao parcerias; e limitacao protecao familiar e
financeiro e operacional.  de programas presenciais operacional na prestagdo comunitaria; suspensao de

para o virtual; e de contas para os servicos diversos que eram
suspensao ou queda no  parceiros. fornecidos pelo ISP que
investimento nos foram suspensos.
programas.
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A necessidade de estabelecer premissas para o
enfrentamento da crise do Coronavirus
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A sua organizacao tem premissas claras?

A nossa é pensar em PRESERVAR A
VIDA DAS PESSOAS; CONEXAO
COM OS STAKEHOLDERS;
COMUNICA(}I\O TRANSPARENTE;
E FINANCAS — nessa ordem.




Mesmo que a sua organizacao ainda esteja tentando
entender a extensao do impacto do Coronavirus, seja
HONESTA E ABERTA, para manter a CONFIANCA com
seus publicos de relacionamento. Aborde a situagao com
EMPATIA. Cologue-se no lugar dos seus stakeholders e
compreenda a ANSIEDADE E AS NECESSIDADES
DELES. A sua organizacao vai acertar, as vezes vai ter de
corrigir a rota, mas, ainda assim, € MUITO MELHOR
QUE SER OMISSA. Mas, antes de se mexer, a sua
organizacdo precisa de um PLANO DE GESTAO DE
CRISE!
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Sugestao de Plano de Gestao de Crise e como
profissional de M&A pode contribuir?

1. Criar um Comiteé de
Gestao de Crise

O Comité de Crises deve ser composto pelos principais gestores da organizacao, todos com
poder de decisao delegado, para uma atuacao agil e rapida e deve ser a principal fonte de
informacoes sobre a crise e as acoes de gestao.
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2. Avaliar o impacto
da crise

A avaliagdo correta dos impactos de uma crise na organizacao € vital para o sucesso do seu
enfretamento.
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Sugestao de Plano de Gestao de Crise e como
profissional de M&A pode contribuir?

3. Elaborar um Plano
de Contingéncia

il Um plano de contingéncia define como um passo a passo do que fazer, quem envolver,

,,m ’ quem sera o responsavel e quais stakeholders comunicar e em qual momento.

4, Comunicar com a
Equipe

Os membros da equipe sao os principais multiplicadores das mensagens da organizacgao e

neste sentido a comunicagao interna precisa ser eficaz, transparente e gerar seguranca
no enfretamento da crise.
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Sugestao de Plano de Gestao de Crise e como
profissional de M&A pode contribuir?

5. Comunicar com os
Stakeholders

Assim como a comunicagao entre a equipe interna, a comunicagao da organizacao com os

¢ 0 “ @ o seus stakeholders precisa acontecer de forma continua, apropriada e eficaz durante e

apos a crise.
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6. Revisar a estratégia
da Organizacao

Agora é a hora de repensar a estratégia que vinha sendo feita na organizagao antes da
crise e 0 que faz sentido continuar fazendo e o que deve ser criado a partir dela.
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Alguns aprendizados para o mundo pds-crise

O despertar sobre a importancia da GESTAO DE CRISES
entre os investidores sociais estava apenas comecando antes
da pandemia do Coronavirus e com ela rapidamente se
tornou reconhecida como um FATOR CRITICO E
NECESSARIO para alcancar os resultados esperados. A
contribuicdo da AVALIACAO para gerir situacdes complexas
é fundamental, ja que € por meio dela que € possivel trazer
mais racionalidade, capacidade de discernimento entre o que
funciona e o que nao funciona, tornando a filantropia mais
efetiva, ao trazer a incorporagao das PRATICAS DE
REFLEXAO E APRENDIZADO PARA A ORGANIZACAO
COMO UM TODO.



Muito grato pela atencao e
paciéncia!

Fabio Risério
fabio.riserio@alemdaspalavras.net




